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Evolution du taux d'inscrits emprunteurs
(a échantillon constant de 1 295 bibliothéques; source : MCC/DEPS , chiffres clés
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la fréquentation baisse

Evolutions entre

Sur 100 personnes de 15 ans et plus 1997 2008 1997 et 2008
On'F fréquenté au cours des douze dernier 31 8 10%
mois

Usagers inscrits 20 18 -10%
Usagers non inscrits 11 10 -9%
Y sont allées

plusieurs fois par semaine 4 3 -25%
1 fois par semaine 5 5 0%
1 ou 2 fois par mois 11 11 0%
plus rarement 10 10 0%
Y ont emprunté ou consulté

des livres 25 22 -12%
des journaux ou magazines 11 10 -9%
des disques ou cassettes audio 5 7 40%
des cassettes vidéo ou DVD 2 6 200%
des cédéroms 1 2 100%
autre chose 1 1 0%

Source : MCC/DEPS (CHIFFRES CLES 2 0 1 0)
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et cel a mal gr ® dBo

Investissements
I s

Nombre de bibliotheques municipale:
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LOoof fr
bibliotheques
seraitelle
plus en
adéquation
avec les
pratiques
culturelles de
ainés ?

Graphiques extraits de : Approche
générationnelle des pratiques
culturelles emédiatiques Olivier
Donnat Florence Lévy, Ministere de la
Culture et de la Communication, 2007

Graphique 6 — Courbes générationnelles
de la pratique « Lecture de livres »
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50 _ Chaque nouvelle génération voit un
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Pour lire ca graphique : entre 15 et 28 ans, 19 % des individus de la généra-

tion Internet déclarent avoir lu 20 livres ou plus au cours des 12 derniers

mois. Aux mémes dges, les représentants de la géndration 771 septembre
sont 17 % a déclarer cette pratique.

Source : DeEps, Ministére de la culture et de la communication/TNsee (Epcy 200030 )

Graphique 12 — Courbes générationnelles
de la pratique « Ecoute
de musique enregistrée »
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Pour lire ca graphique : entra 15 ot 28 ans, 59 % des individus dea la généra-
tion lntarnet déclarent couter de la musique enregistrée tous les jours. Aux
m&mes fges, les représentants de la génération 77 sepfembre sont 65 % a
déclarer cette pratique.

Source : Deps, Ministére de la culture et de la communication/TNSEE (ERCy 2003
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Internet supplante la bibliothéque pour la recherche d’informations
Pour trouver... votre premier réflexe est de chercher dans..., en %

60
Bibliothéque M Internet M Librairie M Hypermarché M Réseau relationnel
50 48,9 Guide de lecture:
Pour trouver un nouveau
o 40,4 roman a lire 14 % des
Francais ont le réflexe d'aller
en bibliothéque, 11 % vont
= sur Intemet, 40 % en librairie,
16 % en hypermarché,
20 T 10% mobilisent leur réseau
relationnel.
10 r 5.7
0
...UN nouveau roman ...des informations pour ...des informations pour aider
le bricolage, la cuisine, les enfants dans leurs études
le iardinaoe
B MarescaBruno, avec leollab de Christophe Evans et Francoise GauddggLeshibliotheques municipales en France apreq le
Source: CREDCC, 2006 tournant InterneBpiCentre Georges Pompid007.
Loisirs, vie pratiques les

Fiction: les bibliotheques
concurrencées par les librairies
et les hypermarchés

bibliothéques ne sont pas vues Documentationt Internet puis
comme susceptibles de les bibliotheques
répondre aux besoins



Un éecart grandissant entre offre et
demande

Bibliothéque de prét Forte demande de lieux de

~ convivialit&chez les jeunes et les moin:s
e t d 0 ®t u d jeunes) & J

(positionnee sur le pret et Forte demande de ressources
Il o®tude ou vue n%n‘n@ﬁqu (vidéo a la demande,

LOo1I mpri m® glrgc{Wment %onsul%bles chez
marginalise les autres soj ou mieux depuis son mobile

collections (chez les jeunes et les CSP+)
. . Forte demande de services
Le lieu du silence personnalisés et de souplesse

(horaires)



Inventer de nouveaux modeles
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Loapport du num®r
|l a biblioth que

Place centrale du Le numerique systeme de gestion
catalogue et des de bibliotheque et son opac

outils de QEStiOH de Version degradée de la recherche professionnelle
Y maitrise de notions ténébreuses comme le.sujet, la'vedette,

la circulation des | dacc s, Y ¢uxadesidne® eedoétable

documents On ne voit rien du document que la notice est censée decrire :
pertinence du document ? incitation a la decouverte ?

Une offre de service peu dsaide au choi x (cri tNqu
Centrée sur Ie Iieu - Pas de guide pour trouver ensuite les documents |

emprunt, consultation
sur place,

suggestion fﬂwzm

)] WHY PATRONS HAVE TROUBLE FINDING NONFICTION

20 30 40 30 6o 70 = 90 100

parfois tout de 3.7 ;: ;e,
~ V4 N T T A ANTA e l;:vt gol ghltoﬂ-
méme la réservation S m
66.3% Rriraneps Nl hey
don™t um.‘er;{ rery well
Z . Patrons v ely have
Merlter Ia CUIture I 7.4% ‘i B finding nonictic http://www.libraryjournal.com

SOURCE: ONUNL DLWLY SURVLY CONDOUCTLD OY EARSARA FISTLR, 20049 /arthle/CA6698264. html



du num®r

It
| bl i ot h que

Oappaeo

|l a Db
Le numérigue systeme de gestion
des ressources électroniques

o Organi ser | 6acc s des wusagers
aux autres ressources numeriques,
o R®Rgul er | 06i mpression, s®curi se

navigati oné

Le numeérique #&solveur de lien,
recherche federée



Loapport du num®r
a la bibliotheque de loisir




Loapport du
a la bibliotheque de loisir

Qudest ce qudune biblioth que
qgui doit contribuer | O ®p a
"l a formation per manent e,
que | 6on fr®quente, seul ou
®changer, apprendre, discut
a®r ®, ouvert tous, adapt ®
g®n®r ati onsé

zones de bruit et de silence,
zones de pratiques individuel

Impact sur le numérique
Connexion Wifi

nNum®r

de | oi sir
nNoul ssement
N | 01 nf or me
en famil/|l €
er , boire u
aux pratioc
|l es et de pr

Multiplicité des equipements de lecturee ader, or di nat eur a,skpossibles c
en | i bre acc s et avec une iIimportante din
Des outils quli noi mposent pgass dadcacp B eRdnes
et qui permettent de r®pondre aux quEd®pudea
ce qui sort beaucoup en ce moment ? que lisent ceux qui ont emprunté ce roman du terroir ?...)

Des ressources num®riqgues payantes que |0
produit doautofor mationé), des conseil s
Des animations sur | e num®rique en rappor



Loapport du num®r
a la bibliotheque de loisir

COest probabl ement ®gal
la fracture numérigue st Sl tonsant daunk®

Fracture tertiaire : une grande majorité des
] eunes dont | dhabil

faible culture numériqueude belge réalisée par la
Fondation Travallniversitt « e s ri sques dodexcl t

générationinternet Usage et nensage des Tl¢hezles 1625 ans»

http://www.ftu.be/documents/ep/2009_15_Jeunes_dfhe.pd})
Fracture secondaire : 1 adulte sur 3 _
qgui ne sait pas ut.i

dont il dispose

Fracture primaire : 1 foyer sur 4 sans
ordinateur et 1 sur 3 sans acces internet

(enquéteCrédocsur "la diffusion des technologies de l'information
et de la communication dans la société frangaise
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/etuderedoe

2009-111209.pdf ).



http://www.ftu.be/documents/ep/2009_15_Jeunes_off-line.pdf
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Loapport du num®r
a la bibliotheque de loisir

Proposer des ressources
numériques

Fracture tertiaire AcCCOmpagner,
orienter

’ Fracture secondaire®roposer des
formations, des sensibilisations

“ Fracture primaire Mettre a
disposition des postes publics




Loapport du num®r
a la bibliotheque de loisir

Le systeme de gestion de bibliotheque est peu
sollicite.
LOessenti el
gualité et diversité des ressources numeérigues,
disponibilité des materiels,
simplicité des matériels et des logiciels,

accessibilité et adaptation des services de
m®di1 ati on, doaccompagn
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- ala bibliothéﬂue hors les murs



