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De | Gusager au syst me

C Constats

C Des SlI, des utilisateurs, des taches et des activités

C Le traitement de | "information dans |l a recherct
C L6® aboration de profils wutilisateurs

C Pour une déemarche de Conception Centrée Utilisateur
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Léout il au centre

conseiller

C Syndrome du sur -outillage, le réflexe
outil :
V' un probléme = un outil

V parfois m°me quand il

\V  tendance a outillée toutes les activités sans
r ®f |l exion sur | a pert.i
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I A

C Une conception centrée outil

V' un développement qui ne tient pas compte :
I des réels besoins des utilisateurs
I desréels usages

ut

(@)

V pas de r®flexion sur |
outils développés

V' Phénomeéne observé dans de nombreux
domaines
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Des outils pas toujours utiles et difficilement utilisables

C Neécessité d 06 u nréflexion sur | Gut ides tsyBtemes développés et sur la
simplicitt d 6 u s a(gsability, utilisabilité)

V' une fonctionnalité = un besoin ?
V la fonctionnalité répond -elle au besoin ?
V est-elle accessible, simple déuti |l i?sati on
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t  Sl, Utilisateurs, Taches, Activités
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De

s activit®s mentales 1 mpliqgu®es

C Un ensemble de t©ches possibles avec des syst me
V' Enrichir ses connaissances
V' Elaborer un dossier documentaire
V' Effectuer un achat
V' Trouver une solution & un probleme
V Etcé
C Qui 1 mpliguent | a mise en Tuvre doéactivit®s ment a
V Traitement de | 6i nf or m&t Inégration des informations aux connaissances prealables
V Compr ®hension doéinforma&tPlbanification de | d6activit®
V Evaluation doéinfor mat i ®n Reégulationducomportement VvV Etc.

V. Comparaison doéinformatvVo@Genentre @é¢llkactivit® g

V S®l ection doinfor mat i o s Mémorisation des informations
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Exemple : le traitement de l'information

C Le traitement cognitif  des informations est réalisé dans le but

V de comprendre les informations : c'est le cas de la lecture

V de comprendre et évaluer la pertinence des informations en fonction du but visé par le lecteur -
utilisateur : c'est le cas de la recherche d'information
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Traiter I'information pour la comprendre

Modéle de construction -intégration de Kintsch (1988)
C Construction d'une représentation du sens texte Ilu sur 3 niveaux

V' Niveau graphémique
A B Activation mentale des mots, activation du lexique mentale en mémoire a long terme

V' Niveau propositionnel

Construction de propositions de type « Prédicats - Arguments » en mémoire de travail,

La Callas chante Carmen. élaboration d'une représentation propositionnelle du texte.

V' Niveau modeéle de la situation

Construction d'une représentation de la situation décrite dans le texte a partir des
propositions du texte et des connaissances du lecteur en mémoire a long terme

C Compréhension en Cycles de traitement

C Assemblage d'informations de nature différente
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Traiter I'information pour I'évaluer
Modéle E.S.T. de Rouet & Tricot (1998)

C Evaluer une information c'est la traiter pour la comparer

Cat égorie
d'informations

C Le traitement pour ['évaluation de linformation conduit

V au niveau local, a Iélaboration d'une représentation du sens des informations
sélectionnées

V au niveau global, al 61 nt ® gle ees informations a celles précédemment extraites

C Mobilisation importante de la mémoire de travall

V | 6ut i | dog andirdemir une structure cohérente du but en mémoire

V la faire évoluer en fonction des résultats du traitement de | 6 i nf o r amacbursode
| 6activit®

\V activer et désactiver cette structure pour permettre le traitement (rendre disponible la
MdT)
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Facteurs humains i nfluen-ant | e traite

C Influence des connaissances de l'utilisateur

V'  connaissances de contenu (liées aux informations traitées)

(@)}
c

V connai ssances | i ®es ~ | tilisation du syst me

A connaissances procédurales

A connaissances métadocumentaires

ﬂ icai Rechercher | Becherche svancee
G 0 L)S le |recette sauce armaorcaine | ’ Bectecre

Rechercher dans - & Web (O Pages francophones ' Pages - France

\ ' icai Rechercher | Becherchs svancss
GOL)S[e |marm|t|:|n sauce armaoricaine H —wrPr—

Rechercher dans - & Web O Pages francophones O Pages - France

C Influence des contraintes situationnelles
V'  objectif de la tache a accomplir avec le systeme d'information
V  caractéristiques de l'interface du systeme d'information
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